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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

Рабочая программа учебной практики является частью программы подготовки специалистов 

среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 08.02.14 «Эксплуатация и 

обслуживание многоквартирного дома» в части освоения основных видов профессиональной 

деятельности (ВПД):Требования к результатам освоения учебной практики 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить основной вид 

деятельности Организация документационного сопровождения управления многоквартирными 

домами и взаимодействия с собственниками помещений и первичными трудовыми коллективами и 

соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции. 

 

1.2.1. Перечень общих компетенций 

 

1.2.2. Перечень профессиональных компетенций  

 

1.2.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть навыками оформления и введения технической и иной документации, а 

также документов, свидетельствующих об исполнении 

требований нормативных правовых актов Российской 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Организация документационного сопровождения управления 

многоквартирными домами и взаимодействия с собственниками помещений и 

первичными трудовыми коллективами 

ПК 1.1. Ввести и осуществлять прием-передачу, учет и хранение технической и иной 

документацию, связанной с управлением многоквартирными домами используя 

нормативные, правовые, методические и инструктивные документы 

ПК 1.2 Организовывать работу по регистрационному учету пользователей и по 

обращениям потребителей жилищно-коммунальных услуг многоквартирных 

домов 

ПК 1.3 Осуществлять оперативное информирования о деятельности организации по 

управлению многоквартирными домами и обеспечить коммуникаций с 

собственниками помещений по вопросам управления многоквартирными 

домами 

ПК 1.4 Организовывать работу первичных трудовых коллективов по обслуживанию 

общедомового имущества 

ПК 1.5  Организовывать проведение расчетов с потребителями и поставщиками 

жилищно-коммунальных услуг. 



6  

Федерации к осуществлению деятельности, связанной с 

управлением многоквартирными домами; 

сбора, обработки и обновления необходимой информации по 

каждому собственнику и нанимателю помещений в 

многоквартирном доме, а также по лицам, использующим 

общее имущество в многоквартирном доме на основании 

договоров; 

регистрации и осуществления предварительной записи 

собственников и пользователей жилых помещений 

многоквартирных домов (заявителей) на личный прием, по 

удаленным каналам коммуникации, а также оказание иной 

помощи заявителям по вопросам, связанным с управлением 

многоквартирным домом; 

контроля подбора кадров, его расстановки и целесообразного 

использования при формировании определения вида 

деятельности первичных трудовых коллективов на основе 

психологии сотрудничества; 

выдачи заданий персоналу на выполнение работ по 

обслуживанию общедомового имущества; 

организации расчетов и формирование итоговых документов 

с потребителями и поставщиками жилищно-коммунальных 

ресурсов, определенных условиями договора управления; 

рассмотрения жалоб и информирование собственников и 

нанимателей помещений по вопросам оплаты, качества, 

тарифов и стоимости жилищно-коммунальных услуг, 

содержания и ремонта общего имущества; 

 проведения и планирование мероприятий по снижению 

задолженности за жилищно-коммунальные услуги. 

Уметь составлять, оформлять и регистрировать документацию по 

управлению многоквартирными домами для структурных 

подразделений и организации в целом; 

оформлять акты приема-передачи документации по 

управлению многоквартирными домами; 

использовать современные программные продукты, 

информационные технологии для ведения, учета, хранения, 

перевода в электронный вид технической и иной 

документации, и осуществления коммуникаций в 

организации; 

обобщать и систематизировать информацию о собственниках 

и пользователях помещений в многоквартирном доме; 

вести прием граждан по вопросам регистрационного учета и 

информированию по задолженности за жилищно-

коммунальные услуги; 

использовать специализированные программные приложения 

и информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет" 

для сбора информации о собственниках и пользователях 

помещений и осуществления коммуникаций в организации; 

обеспечивать информационное сопровождение и 

предоставлять заявителям актуальную информацию общего 

характера о деятельности и исполнении обязательств по 

управлению многоквартирным домом; 

использовать эффективные формы сбора информации о 

собственниках и пользователях помещений в 

многоквартирном доме; 

обобщать, вносить и систематизировать информацию о 

запросах собственников и нанимателей помещений в 
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многоквартирном доме; 

проводить общие собрания собственников помещений 

многоквартирного дома; 

согласовывать с ответственными представителями 

собственников помещений проекты договоров, планы работ, 

документы, связанных с управлением многоквартирным 

домом, для рассмотрения общим собранием собственников 

помещений; 

проводить совместную работу с ответственными 

представителями собственников по контролю объемов и 

качества жилищно-коммунальных услуг и по профилактике 

нарушений правил пользования жилыми помещениями; 

выбирать оптимальные формы коммуникаций при 

организации работы с персоналом; 

анализировать деятельность персонала организации, 

принимать решения по оптимизации деятельности 

структурных подразделений в соответствии с их задачами и 

функциями; 

взаимодействовать с коллегами для решения рабочих задач и 

управлять конфликтными ситуациями в процессе делового 

общения; 

выбирать оптимальные формы коммуникаций при 

организации работы с первичными трудовыми коллективами; 

применять программные средства для оформления и 

осуществления за потребленные коммунальные ресурсы, 

оказанные услуги и выполненные работы в многоквартирном 

доме; 

выдавать документы, перечень которых указан в договоре 

управления, лицам, имеющим право на получение таких 

документов;  

осуществлять расчет и корректировку размера платы за 

содержания и ремонт общего имущества, жилищно-

коммунальные услуги.  

Знать нормативные правовые, методические и инструктивные 

документы, регламентирующие деятельность по управлению 

многоквартирными домами; 

нормативные правовые акты, методические документы, 

регламентирующие деятельность по начислению за жилищно-

коммунальные услуги; 

состав технической и иной документации по управлению 

многоквартирными домами; 

правила и требования к оформлению технической и иной 

документации по управлению многоквартирными домами; 

правила деловой переписки и письменного этикета; 

основы и требования Российской Федерации в области 

защиты персональных данных и миграционного 

законодательства; 

основы документоведения, внутренние стандарты и 

методические документы в сфере коммуникации с 

пользователями жилых помещений; 

технологии обработки документов и информации с 

использованием вычислительной техники, современных 

средств коммуникаций, в том числе в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет"; 

жилищное законодательство Российской Федерации в области 

управления, содержания и ремонта многоквартирных домов; 
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нормативные правовые акты, регламентирующие участие 

представителей собственников в управлении 

многоквартирными домами; 

нормативные правовые акты, регламентирующие 

организацию, проведение, подведение итогов и 

документирование, хранение решений общих собраний; 

основы документоведения, конфликтологии и психологии 

сотрудничества с собственниками помещений по вопросам 

управления многоквартирными домами; 

квалификационные требования к персоналу, 

осуществляющему деятельность по управлению 

многоквартирным домом; 

основы гражданско-правовых отношений и требования 

миграционного законодательства Российской Федерации; 

этику делового общения; 

правила предоставления коммунальных услуг собственникам 

и пользователям помещений в многоквартирных домах;  

способы оплаты жилищно-коммунальных услуг.  
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3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

3.1. Тематический план и содержание учебной практики 
 

В

иды 

деяте

льнос

ти 

 

Виды работ 
Содержание освоенного учебного материала, 

необходимого для выполнения видов работ 

Количе

ство 

часов  

Форма 

отчета  

 

ОК 01-05, ОК 

09, ПК 1.1-1.5 
 

Тема 1. Решение трудовой 

дисциплины и 

организационных вопросов  

Цели, задачи практики: график проведения практики; распорядок дня. 

Ознакомление со сроком и программой практики, внутренним распорядком, 

обязанностями обучающихся по соблюдению трудовой дисциплины. 
Инструкция по технике безопасности при работе. 

 

6 

Дневник  

 

ОК 01-05, ОК 

09, ПК 1.1-1.5 

 

 

 

 

 

 

 
 

Тема 2. Нормативное 

регулирование управления 
МКД и взаимодействие с 

собственником помещений и 

первичными организациями  

 
 

 

 
 

 

 

 
 

Изучение нормативной, методической и инструктивной документации 

многоквартирного дома. Разработка обоснований собственникам и 

пользователям помещений необходимости оказания услуг и выполнения 

работ по содержанию и ремонту (в том числе капитальному) общего 

имущества в объемах, превышающих установленный минимум. 
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Дневник 

Разработка обоснований эффективности использования общего имущества 

многоквартирного дома. Выбор типовых методов и способов выполнения 

профессиональных задач при работе с собственниками общего имущества. 

6 Дневник 

Подготовка предложений в перечень услуг и работ по содержанию и ремонту 

общего имущества в многоквартирном доме на календарный 

(хозяйственный) год. Определение оптимальных сроков передачи объектов 

общего имущества в пользование иным лицам на возмездной основе на 

условиях, наиболее выгодных для собственников помещений в этом доме. 

 

6 

Дневник 

Сбор, обработка и обновление необходимой информации по каждому 

собственнику и нанимателю помещений в многоквартирном доме, а также по 

лицам, использующим общее имущество в многоквартирном доме на 
основании договоров. 

6 Дневник 

Обеспечение хранения данных о собственниках и нанимателях помещений в 

многоквартирном доме, а также о лицах, использующих общее имущество в 

многоквартирном доме на основании договоров, в электронном виде и (или) 
на бумажных носителях. 

4 Дневник 

ОК 01-05, ОК Итоговое занятие 
Итоговый контроль знаний. Сдача зачета по практике студентами по 6 Дневник 
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09, ПК 1.1-1.5 
 

каждому виду выполненных работ.  

Дифференцированный зачет  

ВСЕГО 36 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 Общие требования к организации учебной практики 

Учебная практика проводится концентрировано преподавателями 

профессионального цикла. 

 Кадровое обеспечение учебной практики 

Инженерно-педагогический состав: дипломированные специалисты – 

преподаватели профессионального цикла. 



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной практики осуществляется 

руководителем практики в процессе проведения учебных занятий, самостоятельного 

выполнения обучающимися заданий, выполнения практических работ.  

 

 

 
Результаты обучения (освоенные умения в рамках ВПД) 

Формы и 
методы 

контроля и 

оценки 
результатов 

обучения 

ПК 1.1. Использовать нормативные правовые, методические и Экспертное  

наблюдение 
Отчет по 

практике 

 инструктивные документы,   регламентирующие   деятельность   по 

 управлению многоквартирным домом. 

ПК 1.2. Организовывать рассмотрение на общем собрании собственников 

 помещений в многоквартирном доме, собрании

 членов 

 товарищества или кооператива вопросов, связанных с управлением 

 многоквартирным домом   и   осуществлять   контроль   реализации 

 принятых на них решений. 

ПК 1.3. Осуществлять прием-передачу, учет и хранение технической и иной 

 документации на многоквартирный дом. 

ПК 1.4. Восстанавливать и   актуализировать   документы   по   
результатам 

 мониторинга технического состояния многоквартирного дома. 

ПК 1.5. Формировать базы данных о собственниках и
 нанимателях 

 помещений в многоквартирном доме, а также о
 лицах, 

 использующих общее   имущество   в   многоквартирном   доме   
на 

 основании договоров. 
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